
問卷說明

您好：

感謝您長期以來對 台灣汽電共生股份有限公司 (以下簡稱本公司) 的支持。

本公司將於 2026 年發行 2025 年度永續報告書。

為了瞭解台灣汽電共生股份有限公司的營運對於利害關係人帶來衝擊/影響(impact)，我們製作此份

問卷，邀請您回饋對於各項 ESG 議題的看法，協助我們分析對利害關係人具有重大影響的議題；並持

續精進本公司的的管理策略、目標與績效，以期呼應利害關係人的需求。

此問卷僅供分析本公司重大議題之用，無需具名，請您表達您最真實的想法。

謝謝您的協助。

※ 本問卷開放期間為即日起至 2025 / 11 / 26 (星期三)。

※ 為增加問卷的有效性和準確性，煩請在評分上有較大的區分和差異，所有議題正／負向、正+負向

不得為同分，若非必要，請勿選填「我不瞭解或無法評估」選項。
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基本資訊

1.

請選擇

2.

您與的關係：
請選擇最主要的身份

公司/單位及部門名稱(若不適用請填無)
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ESG議題影響程度
公司對於ESG議題的管理模式，可能直接或間接影響利害關係人的經濟、生活環境、人權
等權益，而每個議題可能產生負面或正面的影響。為協助您理解及填答，每個議題均有
公司可能造成之負/正面影響的範例。

我們總共統整出24項ESG議題，在您閱讀完負/正面衝擊範例後，請您站在「您」的角
度，針對每個議題協助填答：「您認為本公司各項議題的現況行為，可能對您造成負面
或正面的衝擊？ 而該衝擊的影響程度為何？」

註：影響程度可用對您/貴單位在短中長期的影響程度大小、發生機率或頻率、此影響波
及的範圍、負面影響是否可以被彌補等綜合評估。

1.

2.

您認為本公司於「誠信經營」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
反貪腐賄賂、道德行為準則、商業道德、反托拉斯等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：不誠信的負面事件，損傷企業形象，甚至面臨訴訟或裁罰。
- 正面：主管及同仁的職場行為符合商業道德、社會期待及法律規範，提升品牌形象；恪
守公平交易、反貪腐相關之政策，免於裁罰風險。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「經濟績效」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
財務收入與支出狀況、資產負債狀況、政府財務補助等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：營運虧損或營業收入不如預期，造成企業負面形象，且影響資源調度彈性。
- 正面：增加營業收入，強化企業的成長動能，提升股東、投資人的投資意願，創造企業
價值。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊
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3.

4.

5.

您認為本公司於「資訊安全」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
客戶資料保護、公司機密資料保護等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：資訊安全意識不足，導致公司或客戶資料外洩，未能做好資訊防護，影響公司聲
譽及客戶權益。
- 正面：完善的資訊安全與顧客資料保護制度，確保服務的穩定性及安全性，降低公司及
客戶資訊外洩風險。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「電業政策評估與因應」議題上的作為，造成的負面/正
面衝擊有多大?
對於國內政策如能源轉型、碳排係數限制、再生能源目標、躉購電價合理性等因素之影響
評估及因應措施研擬。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未能掌握內外部電力政策，並及時因應，可能面臨不合規及市場競爭力下降等風
險。
- 正面：針對政府能源政策變動，即時與主管機關溝通並提前研擬因應措施，掌握政策走
向並降低營運風險。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「公司治理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
公司治理透過中長期永續策略、透明治理結構與經濟、環境、人權實踐，影響集團及轉投
資電廠的營運方向，並直接關聯股東與員工權益。
例如(包含但不限於)：
- 負面：治理不彰導致決策失準，造成電廠營運不穩並損害股東與員工權益。
- 正面：完善治理架構提升透明度、推動永續策略，促進利害關係人共同提升永續績效並
支持政策落實。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估
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6.

7.

8.

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「法規遵循」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
法規遵循與誠信經營為核心治理基礎，可降低違規風險並維護利害關係人權益。若未遵守
規範，可能引發裁罰、訴訟或商譽受損，甚至危及營運持續。
例如(包含但不限於)：
- 負面：法遵缺失可能引起重大罰則、信任危機與營運中斷。
- 正面：落實法遵管理與教育強化企業韌性，並透過政策參與提升產業永續治理環境。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「風險管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
風險管理著重經營風險辨識、預防、控管與危機處理，影響公司及轉投資電廠的營運韌性
與股東權益。
例如(包含但不限於)：
- 負面：風險辨識不足或未能採取有效風險管控措施，將導致營運受到衝擊、影響商譽並
降低投資人信心。
- 正面：建立完善風險管理計畫並確實執行可提升營運韌性、應對市場變化並減少損失。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「氣候策略」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
實體天災、氣候變遷相關政策之因應，以及氣候變遷對財務影響等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未能有效掌控氣候變遷帶來的影響，導致營運據點受損，原物料時程延誤，工期
延宕，延遲營收入帳，並墊高利息成本。
- 正面：提早因應氣候變遷，避免原物料成本增加、水旱災及風災等，並掌握氣候轉型帶
來的市場與投資機會，增加營業收入
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9.

10.

11.

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「能資源管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有
多大?
營運場域之能源使用量及使用效率、再生能源之規劃或使用等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未進行能源管理，導致能源使用效率低落，墊高公司營運成本，造成環境負面影
響。
- 正面：落實能源管理，使用節能設備，改善能源使用效率，降低能源價格波動風險及成
本。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「溫室氣體管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
溫室氣體排放量、溫室氣體減量規劃或作為、碳交易與碳權管理等。同時，溫室氣體管
理相關作為亦間接影響客戶碳排密集度與政府政策施行。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未落實溫室氣體管理，導致未能符合法規要求，或因營業成本提高，影響公司獲
利能力。
- 正面：妥善管理溫室氣體，掌握潛在氣候/碳成本，落實環境與生態保護，並避免可能
增加的營業成本(如：碳稅、碳費)。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「水資源管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有
多大?
取水情形、排放廢污水情形、廢水回收機制、對當地民生用水或其他用水之影響等。
例如(包含但不限於)：

2025/11/19 上午10:44 Chase Sustainability Cloud

https://esg.chase.com.tw/#/survey?isq=e50fd3a0-cda5-4094-b95a-ae78af300eaf&lang=0&isinner=False 4/10



12.

13.

14.

- 負面：未有效管理水資源，導致排放違規，衍生罰鍰且造成公司負面形象。
- 正面：促進水資源再利用，落實節水措施，公司可獲得充分且乾淨之水源，降低旱災風
險，並節約成本。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「廢棄物管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有
多大?
廢棄物種類(有害或非有害)、廢棄物處置方式、廢棄物流向追蹤等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未落實廢棄物減量、廢棄物處置不當，可能造成土地和環境污染、處理費用提
高、罰緩等負面衝擊。
- 正面：降低廢棄物產出量、妥善處置並實施廢棄物回收再利用，減緩環境成本風險，創
造循環經濟價值。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「空氣品質管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
臭氧層破壞物質排放、空氣污染物排放量、空污防制設備之建置等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未落實空氣污染管理，導致未能符合法規要求，造成環境衝擊，並面臨行政裁
罰，導致營業成本提高，影響公司獲利能力。
- 正面：落實空氣污染氣體排放管理，設定減量目標，提前因應法規要求，並避免可能增
加的營業成本。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「生物多樣性」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有
多大?
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15.

16.

營運地區周遭生物棲息地評估、營運地區生態環境變化追蹤、生物成長繁衍追蹤等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：不當開發，或因營運活動破壞生物多樣性，導致生態受損，影響企業形象。
- 正面：積極保護生物多樣性，避免在關鍵生物多樣性區域從事營運活動，並落實生態保
育與復育。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「再生能源服務」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
因應國際能源發展趨勢及國家能源政策，加強發展再生能源相關的投資開發、工程與技
術服務。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未能掌握再生能源市場、投資開發或工程承攬專案延宕、及發電效益不如預期的
風險。
- 正面：透過完善規劃與技術導入，積極投入再生能源，協助客戶降低碳排、提升公司在
淨零轉型中的角色，並拓展新業務與收入來源。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「永續供應鏈」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有
多大?
將永續發展納入採購政策，要求供應商遵循誠信經營、環境保護與勞工人權等要求。
例如(包含但不限於)：
- 負面：採購的原物料，在製造、運輸過程中，排放過多溫室氣體，造成全球暖化，或違
反誠信經營、損害人權及勞動條件。
- 正面：採購時，考量環境保護、節約能源消耗、誠信經營、工作環境及勞動條件。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊
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17.

18.

19.

您認為本公司於「供應穩定性可靠性」議題上的作為，造成的負面/正面
衝擊有多大?
為確保服務品質、電力與蒸汽供應穩定度、提高發電效率或工程/供電安全性等，所進行
之改善措施和相關控管機制。能源供應穩定度亦會間接影響客戶營運與政府能源政策的
實施效果。
例如(包含但不限於)：
- 負面：未能及時進行設備改善、供電穩定度提升及安全控管，面臨不合規、供電中斷及
營運績效下降等風險。
- 正面：積極因應政策與導入智慧化技術，提升發電效率與供電可靠度，降低營運風險並
強化市場競爭力。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「客戶關係管理」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
客戶溝通管道、客服處理流程、客戶滿意度等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：缺乏客戶關係管理，無法處理客戶需求，客戶滿意度不佳，降低客戶推薦或購買
意願。
- 正面：良好的顧客體驗，妥善處理客戶需求，提升客戶滿意度，並提供多元管道予顧客
進行反映。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「研發創新」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
技術與服務創新、設備綠色設計、能源效率提升、智慧財產保護等。
例如（包含但不限於）：
- 負面：未能研發符合能源轉型趨勢與利害關係人期待的創新技術或服務，導致設備效率
無法提升、營運成本增加，且難以因應政策與市場變化，最終影響公司營運績效與競爭
力。
- 正面：導入新興技術（如能源管理系統、先進發電效率技術），提升設備與系統運作效
率，並透過智慧財產專利申請，強化穩定供電與客戶服務。
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20.

21.

22.

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「人才吸引留任」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
涵蓋員工聘僱機制、流動率管理、勞資權責，並包括薪資水準、福利制度（含退休金與
育嬰假）、勞資溝通管道、申訴與協商機制，以及重大營運變化通知與團體協約等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：人力管理與聘僱不當將提高流動率並增加成本、削弱競爭力；福利制度不足易使
員工權益受損並影響企業形象；勞資溝通不良則降低協作效率並衝擊經營成效。
- 正面：將人才視為核心資產，透過優質聘僱與完善福利降低流動率、提升滿意度與企業
競爭力；並以良好勞資溝通機制強化共識與向心力，支持組織穩定發展。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「人才培育發展」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
規劃人才培育發展計畫，落實員工專業職能與通識教育，並定期評估訓練成效。另建立
完善的績效評估及輪調制度、主管接班計劃等。
例如(包含但不限於)：
- 負面：員工缺乏專業能力，對組織缺乏認同，導致企業競爭力不足。
- 正面：妥善安排員工教育訓練與職涯規劃，提高專業程度與向心力，提升公司價值。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「職業安全衛生」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊
有多大?
職安衛政策、職安衛權責單位、職安衛教育訓練、職業健康服務、職災通報及處理流程
等。
例如(包含但不限於)：
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23.

24.

- 負面：職業安全衛生管理不當，造成員工職業傷害、職業病及工安意外，影響公司形
象。
- 正面：有效管理職業安全衛生，提供健康與安全的工作環境，保障員工權益，提升公司
價值。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「人權與多元共融」議題上的作為，造成的負面/正面衝
擊有多大?
涵蓋歧視、不平等、童工、強迫勞動、結社自由與原住民權利等議題，並關注是否接納
不同特質之員工（如性別、年齡、族群），以及薪酬是否在性別、年齡、族群間保持公
平一致。
例如(包含但不限於)：
- 負面：違反人權法規或道德規範將損害企業形象；職場不平等與歧視行為會削弱公司聲
譽，降低吸引多元人才的能力並損及企業利益。
- 正面：推動人權政策與歧視零容忍，保障結社自由並維護企業形象；強化多元與性別平
等，落實同工同酬，確保員工享有公平職場權益。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊

正面衝擊

您認為本公司於「社會參與」議題上的作為，造成的負面/正面衝擊有多
大?
結合企業核心能力主辦，或與非營利組織、學術團體合作投入公益活動，如進行社區、
偏鄉與弱勢關懷與發展、教育扶助、人文關懷等。
例如(包含但不限於)：
- 負面： 缺乏社會公益投入，可能被利害關係人認為公司僅追求自身營運利益，導致公
司聲譽下降。
- 正面：與社區維持良好關係，投入多元公益活動，進而提升企業影響力與正面形象，創
造公司穩定經營的環境。

高 中高 中 中低 低
我不瞭
解或無
法評估

負面衝擊
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正面衝擊
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其他

1. 除了上述提到的議題外，您是否還有觀察到其他可能會影響您/貴單位的
議題？ 若有，請於下說明：
若沒有請填無
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